Способы выйти из конфликта с учеником

1. Делайте письменные замечания (перед уроком напишите несколько записок для ученика). «Пожалуйста, перестань делать то, что ты сейчас делаешь» и т. д.

2. Использовать имя ученика.

3. Контакт глазами. Просто пристально посмотреть в глаза.

4. Встаньте рядом.

5. Формулируйте «Я – высказывания». «Катя, когда ты шепчешься с Леной во время моего объяснения, я чувствую сильное раздражение, потому что теряю мысль. Перестань пожалуйста.»

 « Я – высказывание»

а) объективное описание плохого поведения. «Когда ты шепчешься с Леной во время объяснения…»

б) свои чувства «Я чувствую сильное раздражение…»

в) эффект поведения «…потому что я теряю мысль…»

г) просьба «…пожалуйста, перестань».

Разрешающее поведение в конфликте.

1. Стройте свой урок на основе вопиющего поведения.

2. Доведите до предела демонстративную выходку.«Сделай это 500 раз.»

3. Весь класс присоединяется к выходке. Ира без конца стучит ручкой по парте. Учитель: «Ну хорошо. Класс, возьмите свои ручки и 3 минуты стучите ими по парте. Начали». Ира стучит со всеми и не получает какого-то особого внимания.

4. Используйте «разрешенную квоту». Перед уроком оговорить с учеником количество выходок. Сделай так 10 раз и все.

Делайте неожиданности.

1. Выключите свет. (Если класс не управляем неожиданно выключить свет и подождать несколько минут.)

2. Издайте музыкальный звук – любой музыкальный инструмент.

3. Начните говорить тихим голосом.

4. Измените ваш голос.(Шепчите или пойте слова, говорите монотонно, высоким или низким голосом, меняйте тон.)

5. Говорите со стеной или с «портретом Пушкина». (Повернитесь к стене и начните монолог: «Уважаемая стена, ты не поверишь, что происходит в моем классе сейчас. Одни, выкрикивают ответы, не подняв руки, другие сидят ко мне спиной. Не хочешь посмотреть на ученика, который пускает бумажные самолетики с задней парты? Вот оно племя младое, незнакомое». Предупредите об этом приеме администрацию.)

6. Временно прекратите вести урок.

Отвлеките ученика.

1. Задайте прямые вопросы.

2. Попросите об одолжении.

3. Измените деятельность. Попросите их освободить парты для нового задания, вынуть другие книги.

Обращайте внимание класса на примеры хорошего поведения.

Пересаживайте учеников

Минимизация внимания

1. Игнорируйте демонстративное поведение.

2. Контакт глазами.

3. Становитесь рядом.

4. Вставляйте имя ученика в текст объяснения урока.

5. Посылайте «секретный знак».

6. Посылайте письменные замечания.

7. Используйте Я – высказывания. 

Изящный уход

1. Признайте силу ученика. («Дима, я поняла, что не могу сделать так, чтобы ты стал выполнять домашние задания по математике».)

2. Уберите зрителей.

3. Переносите обсуждение вопроса.

· У меня нет желания обсуждать эту тему прямо сейчас.

· Ты предпочитаешь поскандалить или действительно хочешь решить эту проблему? Тебе придется поискать другой способ. Я не скандалю со своими учениками.

· Возможно, ты права. Как-нибудь поговорим об этом.

4. Делайте записи. Держите под рукой специальную записную книгу. (Когда ученик начинает допекать вас, достаньте книжку и скажите: «Я согласен выбрать время для обсуждения с тобой этого вопроса. Сегодня в 3.15 тебе подходит?»)

5. Озадачивайте учеников.

6. Используйте технику активного слушания. «Если я тебя правильно понял, ты имеешь в виду …»

7. Соглашайтесь с учеником.

8. Меняйте тему.

Техника удаления

1. Удаление, не покидая классной комнаты.

2. Удаление в другие классы по параллели.

3. Удаление в специальное помещение.

4. Изоляция в кабинете школьной администрации.

5. Удаление с применением силы.

6. Предлагайте выбирать(«Татьяна, ты будешь сидеть спокойно, не приставая к Ольге, или отправишься посидеть в 7б? Выбирай».)

7. Вызывайте «команду Кто». (Ты предпочитаешь уйти сам или желаешь, чтобы я попросила кого-то помочь тебе уйти?)

